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Aplikasi Whistle Blowing System 

(WBS) 

Perumda Sarana Jaya mengembangkan Whistle 

Blowing System (WBS) dalam bentuk microsite yang 

terhubung langsung dengan website resmi

perusahaan. Sistem ini dirancang sebagai sarana

pelaporan pelanggaran yang mudah diakses oleh 

publik, dengan jaminan kerahasiaan dan keamanan

informasi.

Prasyarat

Komputer/Laptop/smartphone

Terdapat Browser (Chrome/Mozila

Dll)

Memiliki Koneksi Internet 

Website: https://lapor.sarana-jaya.co.id/

https://uat-wbs.sarana-jaya.co.id/
https://uat-wbs.sarana-jaya.co.id/
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Tentang WBS
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Buat Laporan
● Formulir untuk membuat laporan pengaduan

● Pada menu Buat Laporan, pelapor dapat mengisi formulir pengaduan secara

anonim atau dengan identitas terbuka. Langkah-langkah pengisian laporan adalah

sebagai berikut:

● 1.Pilih apakah Anda ingin mengungkapkan identitas atau tidak.

2. Isi data pelapor seperti nama lengkap, nomor Telepon, dan Email.

3. Pilih jenis pelanggaran yang ingin dilaporkan.

4. Masukkan Nama atau unit kerja pihak yang dilaporkan.

5. Tentukan tanggal, waktu, dan lokasi kejadian.

6. Isi aturan atau kebijakan yang dilanggar (jika ada).

● 7. Uraikan secara singkat kronologi kejadian.

8. Unggah bukti pendukung (PDF, JPG, PNG, MP4, Maksimum 10 MB)

9. Centang pernyataan kebenaran informasi, lalu klik tombol Kirim Laporan.
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Ini contoh Gambar Buat

laporan pengaduan
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Nomor Tiket Laporan

Setelah Pelapor meng-klik buat laporan, pelapor

akan mendapatkan nomor tiket laporan yang akan

digunakan untuk melihat Status Laporan.

Ini Adalah Nomor Tiket

Laporan
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Cek Laporan

Masukan Nomor Tiket Yang Telah Dikirimkan Melalui Email 
Pelapor, Setelah Itu,Klik Tombol Cari.

Masukan Nomor Tiket

Disini Setelah Itu Klik Cari
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Kode Pin Verifikasi

Setelah Mendapatkan Nomot Tiket, Pelapor mendapatkan kode pin verivikasi Laporan, yang akan

digunakan pelapor untuk melihat status laporan nantinya.

Ini Adalah Pin Verifikasi
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Masukan Kode Pin

Setelah mermbuat laporan, pelapor akan mendapatkan

Nomor Tiket & Kode PIN yang dikirimkan ke email pelapor

yang terdaftar, Untuk melakukan verivikasi.
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Cek Laporan Pengaduan

Ini Adalah Tampilan Status Laporan, Yang Masih Disaring
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Tanggapan

Pelapor Dapat Melihat

Tanggapan Dari Admin
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Thank you!
Apakah Anda memiliki pertanyaan?

wbs@sarana-jaya.co.id
+6221 352 2667


